
FORM RISK REGISTER UNIT (1)

NO UNIT RISK AREA KATEGORI RISIKO

IDENTIFIKASI RISIKO

DAMPAK (D) FREKUENSI 
(F)

SKOR 
(D x F)

1 – 5 1 – 5 1 – 25 
I Risiko Pelayanan Pasien 

Lab. Mikrobiologi Ruang Perawatan Respon Time hasil pemeriksaan Lab. 
Mikrobiologi Klinik 5 4 20

II Risiko pada Staf 

Lab. Mikrobiologi Lab. Mikrobiologi

Terpapar mikroorganisme dan bahan kimia 
lainnya 5 1 5

Ketidaksesuaian antara resiko kerja dengan 
kompensasi yang diterima oleh staf 3 1 3

III Risiko Aset/Fasilitas

Kwalitas bahan peralatan instalasi listrik 5 2 10

IV Risiko Lingkungan

Lab. Mikrobiologi Gedung A Eye Center RS 
Unhas

Tidak ada pengolahan limbah bahan zat kimia 
berbahaya 5 3 15

V Risiko Keuangan/Bisnis

Lab. Mikrobiologi Lab. Mikrobiologi Keterlambatan penginputan permintaan 
pemeriksaan laboratorium pada SIMple 4 1 4

VI Komplain
Kurangnya monitoring ketersediaan wadah 
penyimpanan  spesimen/ medium transport 3 2 6



FORM RISK REGISTER UNIT (2)

NO UNIT RISK AREA KATEGORI RISIKO

ANALISA RISIKO

BANDS
(low/ high/ 
medium/ 
extreme)

Rangking 
Risiko

Risiko 
diterima atau 
tidak (cegah/ 

mitigasi/ 
reduce)

Tindakan yang sdh ada 
(Man,Metode/SOP, Money, Machine, 

Material (BHP,Reagen))
Rekomendasi (FMEA)

I Risiko Pelayanan Pasien 

1 Lab. Mikrobiologi Ruang Perawatan Respon Time hasil pemeriksaan Lab. 
Mikrobiologi Klinik

H 1 Diterima
Dokter Mikro mengkonfirmasi hasil 
pemeriksaan kedokter pengirim via 

WA/telpon
II Risiko pada Staf 

1 Lab. Mikrobiologi Lab. Mikrobiologi Terpapar mioroorganisme dan bahan 
kimia lainnya 

L 5 Diterima Menggunakan APD dan Pelatihan 
K3

III Risiko Aset/Fasilitas

2 Kerusakan alat/instrumen L 7 Mitigasi Sebagian alat di sambungkan ke 
generator (HUMRC)

IV Risiko Lingkungan
Lab. Mikrobiologi Gedung A Cemaran limbah B3 M 2 Mitigasi Penampungan di jergen

V Risiko Keuangan/Bisnis

2 Pasien lolos bayar 2 Reduce Penyampaian ke Diryanmed melalui 
diryanjang

VI Komplain

2 Penampungan spesimen tertunda L 4 Reduce Staf mengantarkan langsung BHP 
ke ruangan

Penugasan salah seorang 
perawat sebagai 

penanggungjawab 
Pencatatan dan pelaporan 

BHP

VII Lain-lain
1 Lab. Mikrobiologi Keuangan Jasa risiko kerja 2 Cegah Belum ada laporan



FORM RISK REGISTER UNIT (3)

NO UNIT RISK AREA KATEGORI RISIKO

EVALUASI RISIKO
Cost Benefit Analysis

Prioritas risikoBiaya upaya 
pengurangan 

risiko

Biaya jika risiko 
terjadi

I Risiko Pelayanan Pasien 

1
Lab. Mikrobiologi Lab. Mikrobiologi

Hasil pemeriksaan lama 
diterima 100,000 3,000,000 Moderat

2 Pengambilan spesimen 
berulang 50,000 200,000 Moderat

II Risiko pada Staf 

1 Lab. Mikrobiologi Lab. Mikrobiologi
Terpapar mioroorganisme dan 
bahan kimia lainnya 200,000 15,000,000 Moderat

2 Staf/laboran Terjatuh 50,000 10,000,000 Moderat
III Risiko Aset/Fasilitas
1 Lab. Mikrobiologi Lab. Mikrobiologi Konsleting listrik 1,000,000 10,000,000,000 Moderat
2 Kerusakan alat/instrumen 25,000,000 2,000,000,000 Moderat

IV Risiko Lingkungan
1 Lab. Mikrobiologi Lab. Mikrobiologi Cemaran limbah B3 250,000 ∞ Moderat
V Risiko Keuangan/Bisnis
1 Lab. Mikrobiologi Lab. Mikrobiologi Pasien lolos bayar 100,000 1,700,000 Moderat

VI Komplain

1
Lab. Mikrobiologi Lab. Mikrobiologi

Adanya perbedaan konteks 
kalimat antara lembar 
pemeriksaan dangan 
pemeriksaan di SIMPEL RS

100,000 1,700,000 Moderat

2 Penampungan spesimen 
tertunda 150,000 3,000,000 Prioritas

VII Lain-lain
1 Lab. Mikrobiologi Keuangan Jasa risiko kerja 200,000 10,000,000 Moderat



FORM RISK REGISTER UNIT (4)

NO UNIT RISK AREA KATEGORI RISIKO

PENGELOLAAN RISIKO (RENCANA KEGIATAN/ACTION PLAN)

Tujuan Strategis Kegiatan PIC

Periode 
Penylesaian 

(mulai-
selesai)

Hasil 
(outcome)

Peringkat risk maturity 
Tanggal 
Review 

Indikator 
Keberhasil

an

Rangking 
risiko 

sebelum 
treatment

Rangking 
risiko 
setelah TL

Maturity 
Level Safety 

Culture 
(Patologik/re
aktif/birokrat
ik/proaktif/g

eneratif

Ket RISIKO 
SISA  

(hambatan/ta
ntangan)

Risk Naïve 
(dok)

Risk Aware 
(evaluasi 
berkala)

Risk 
Defined 

(monit TL)

Risk 
Managed 

(perbaikan 
sistem)

Risk Enabled 
(mempertahan

kan sistem)

I Risiko Pelayanan Pasien 

1

Lab. Mikrobiologi Lab. Mikrobiologi

Hasil pemeriksaan lama 
diterima

Tidak ada 
keterlambatan 

hasil

Membuat 
jadwal dokter 

jaga

Desy 
Aryati 

Mulyadi

Jan-Maret 
2022

Tidak ada 
keterlambata

n hasil

2 Pengambilan spesimen 
berulang

Spesimen layak 
dilakukan 

pemeriksaan
Pelatihan Kaso Jan-Maret 

2022 Tidak ada

II Risiko pada Staf 

1

Lab. Mikrobiologi Lab. Mikrobiologi

Terpapar mioroorganisme 
dan bahan kimia lainnya 

Tidak ada 
petugas yang 

terpapar 
mikroorganism

e dan bahan 
kimia

Pelatihan K3 
lab Kaso Jan-Maret 

2022

Peningkatan 
kesadaran 
petugas 

menggunaka
n APD dan 
tersedianya 
SOP di lab

2 Staf/laboran Terjatuh
Tidak ada 

petugas yang 
terjatuh

Menampung 
rembesan air 

dan 
memberikan 

tanda area licin

Eka 
Saputra

Jan-Maret 
2022

Tdak ada 
kejadian 

petugas jatuh

III Risiko Aset/Fasilitas

1

Lab. Mikrobiologi Lab. Mikrobiologi

Konsleting listrik Mengurangi terjadinya konsl  lMenata kabel bersama IYuliani RidwaJan-Maret 
2022

Tidak ada 
konsleting 

listrik

2 Kerusakan alat/instrumen 

Menyesuaikan 
penggunaan 

kapasitas listrik 
dengan 

kapasitas alat

Dilakukan 
pendataan alat 
dan kapasitas 

listrik

Sadiya Jan-Maret 
2022

Penggunaan 
listrik sesuai 

kapasitas 
alat, tidak 

ada alat yang 
menggunaka

IV Risiko Lingkungan

1 Lab. Mikrobiologi Lab. Mikrobiologi Cemaran limbah B3 

Penanganan 
limbah B3 
dilakukan 

dengan baik 
dan periodik

Penampungan 
limbah B3 

menggunakan 
jergen dan 

dilaporkan ke 
unit K3rs

Eka 
Saputra

Jan-Maret 
2022

Tersedia 
penanganan 
limbah B3

V Risiko Keuangan/Bisnis



1 Lab. Mikrobiologi Lab. Mikrobiologi Pasien lolos bayar 

Mengunrangi 
pengambilan 

sampel 
berulang

Pelatihan 
pengelolaan 

spesimen bagi 
perawat, dokter 
dan petugas lab

Kaso Jan-Maret 
2022

Tidak ada 
pengulangan 
pengambilan 

spesimen

VI Komplain

Mengurangi 
pasien lolos 

bayar dengan 
menyelesaikan 

biaya 
pemeriksaan 

sebelum 
dilakukan 
tindakan

Edukasi ke 
pasien

Desy 
Aryati 

Mulyadi

Jan-Maret 
2022

Tidak ada 
pasien yang 
lolos bayar

1

Lab. Mikrobiologi Lab. Mikrobiologi

Adanya perbedaan konteks 
kalimat antara lembar 
pemeriksaan dangan 
pemeriksaan di SIMPEL 
RS

Formulir 
pemeriksaan 

sesuai dengan 
form yang ada 

di SIM RS

Edukasi ke 
petugas perawat 

dan petugas 
SIM RS

Yuliani 
Ridwan

Jan-Maret 
2022

Formulir 
sesuai antara 

formulir 
fisik dengan 
form yang 
ada pada 
SIM RS

2 Penampungan spesimen 
tertunda 

Memastikan 
BHP di unit 
perawatan 
tersedia 

Perawat 
menyampaikan 
ke laboratorium 

terkait 
kebutuhan BHP 
sebelum habis

Eka 
Saputra

Jan-Maret 
2022

BHP tersedia 
disemua unit

90% 100% 0% 0% 0% Setiap 
Triwulan

BHP 
tersedia 

setiap saat
1

Diranking 
setiap 

triwulan
Lead Tidak ada

VII Lain-lain
1 Lab. Mikrobiologi Keuangan Jasa risiko kerja

1 Lab. Mikrobiologi Keuangan Jasa medik lebih rendah 
dari unit layanan lainnya

Penghasilan 
petugas 

laboratorium 
mikrobiologi 

merata dengan 
unit yanjang 

lainnya

Membuat 
analisis risiko 
bahaya di lab 

dan di 
sampaikan ke 

bagian 
keuangan

Desy 
Aryati 

Mulyadi

Jan-Maret 
2022

Jasa medik 
yang 

diterima 
sama dengan 
unit yanjang 

lainnya



RISK REGISTER UNIT LABORATOORIUM  MIKROBIOLOGI  RS UNHAS 2022

NO UNIT Risk area KATEGORI RISIKO

IDENTIFIKASI RISIKO ANALISA RISIKO EVALUASI RISIKO

DAMPAK FREKUENSI SKOR 
DxF BANDS

Rangking 
Risiko

Risiko diterima 
atau tidak 

(cegah/ mitigasi/ 
reduce)

Tindakan yang sdh ada
Rekomendasi 

(FMEA)

CBA

1-5 1-5 1 – 25 L/M/H/E
Biaya upaya 
pengurangan 

risiko

Biaya jika risiko 
terjadi

I Risiko Pelayanan Pasien 

1 Lab. Mikrobiologi Ruang Perawatan Respon Time hasil pemeriksaan Lab. 
Mikrobiologi  Klinik 5 4 20 H 1 Diterima

Dokter Mikro mengkonfirmasi  
hasil pemeriksaan kedokter 

pengirim via WA/telpon

MELAKUKAN 
MONITORING 

PROSES 
ANALISIS

100,000 3,000,000

II Risiko pada Staf 

1

Lab. Mikrobiologi Lab. Mikrobiologi

Terpapar mikroorganisme dan bahan 
kimia lainnya 5 1 5 L 5 Diterima Menggunakan APD dan Pelatihan 

K3

Mengajukan usulan 
untuk mengikuti 

peltiahn biosafety 
dan biosacurity bagi 

petugas

200,000 15,000,000

2
Ketidaksesuaian  antara resiko kerja 
dengan kompensasi yang diterima oleh 
staf

3 1 3 L 7 Reduce Belum ada 

Mengajukan usulan 
untuk pemberian 
tunjangan risiko 

kerja kepada 
petugas 

laboratorium

0 ∞

III Risiko Aset/Fasilitas

1 Lab. Mikrobiologi Lab. Mikrobiologi Kwalitas bahan peralatan instalasi 
listrik 5 2 10 L 3 Cegah Dilaporkan ke IPSRS

Monitoring dan 
perbaikan instalasi 

listrik
1,000,000 10,000,000,000

IV Risiko Lingkungan

1 Lab. Mikrobiologi Lab. Mikrobiologi Tidak ada pengolahan limbah bahan zat 
kimia berbahaya 5 3 15 M 2 Mitigasi Penampungan di jergen

Mengajukan  
pelatihan kultur dan 

interpretasi
25,000,000 ∞

V Risiko Keuangan/Bisnis

2 Lab. Mikrobiologi Lab. Mikrobiologi Keterlambatan penginputan permintaan 
pemeriksaan laboratorium pada SIMple 4 1 4 L 6 Reduce Penyampaian ke Diryanmed 

melalui Diryanjang
Belum ada regulasi 
panduan atau SPO 150,000 600,000

VI Komplain

1 Lab. Mikrobiologi Lab. Mikrobiologi
Kurangnya monitoring ketersediaan 
wadah penyimpanan  spesimen/ 
medium transport

3 2 6 Reduce Pencatatan jumlah pengeluaran
Melakukan 

monitoring alat dan 
bahan

100,000 1,700,000



RISK REGISTER UNIT LABORATOORIUM  MIKROBIOLOGI  RS UNHAS 2022

EVALUASI RISIKO PENGELOLAAN RISIKO (RENCANA KEGIATAN/ACTION  PLAN)

Prioritas 
risiko

Tujuan Strategis Kegiatan PIC
Periode 

Penylesaian  
(mulai-selesai)

Hasil (outcome)

Peringkat risk maturity 
Tanggal 
Review 

Indikator 
Keberhasil

an

Rangking 
risiko 

sebelum 
treatment

Rangking 
risiko 
setelah TL

Maturity Level 
Safety Culture 

(Patologik/reakti
f/birokratik/proa

ktif/generatif)

Ket RISIKO SISA  
(hambatan/ 
tantangan)Risk Naïve 

(dok)

Risk Aware 
(evaluasi 
berkala)

Risk 
Defined 

(monit TL)

Risk 
Managed 

(perbaikan 
sistem)

Risk Enabled 
(mempertahan

kan sistem)

Moderat
Tidak ada keterlambatan 

hasil

Membuat 
jadwal dokter 

jaga

Desy Aryati 
Mulyadi

Jan-Maret 
2022

Tidak ada 
keterlambatan hasil

Moderat Peningkatan kesadaran 
petugas menggunakan APD 
dan tersedianya SOP di lab

Pelatihan K3 
lab sadiyah Jan-Maret 

2022

Peningkatan 
kesadaran petugas 

menggunakan APD 
dan tersedianya SOP 

di lab

Moderat
Kesehatan dan kesejahteraan 

petugas laboratorium 
mikrobiologi

Diskusi team Jan-Maret 
2022

Petugas 
laboratorium 
mikrobiologi 
mendapatkan 

tunjangan risiko 
kerja

Moderat Tidak ada konsleting listrik Menata kabel 
bersama IPSRS

Yuliani 
Ridwan

Jan-Maret 
2022

Tidak ada konsleting 
listrik

Moderat
Penanganan limbah B3 

dilakukan dengan baik dan 
periodik

Penampungan 
limbah B3 

menggunakan 
jergen dan 

dilaporkan ke 
unit K3rs

Desy Aryati 
Mulyadi

Jan-Maret 
2022

Penanganan limbah 
B3 dilakukan dengan 

baik dan periodik

Moderat

Mengurangi pasien lolos 
bayar dengan menyelesaikan 
biaya pemeriksaan sebelum 

dilakukan tindakan

Edukasi ke 
pasien, perawat 

dan dokter 
pengirim

kaso jan-Maret 
2022

Mengurangi pasien 
lolos bayar dengan 

menyelesaikan biaya 
pemeriksaan 

sebelum dilakukan 
tindakan

Moderat
Formulir pemeriksaan sesuai 
dengan form yang ada di SIM 

RS

Edukasi ke 
petugas perawat 

dan petugas 
SIM RS

eka saputra Jan-Maret 
2022

Formulir 
pemeriksaan sesuai 
dengan form yang 

ada di SIM RS


